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■課題
• 海外輸出部門の業務負荷増大に伴う、紙帳票（数百件／日）の
管理工数の増大

• 業務遅延の解決
■対策
• 業務プロセス改善と業務可視化、法対応

■効果
• 69プロセス→37プロセスに削減（53 ％）
• 毎月45,000枚のペーパーレス化
• リードタイムが66％短縮
• 年間約2,000万円以上のコスト削減の実現
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電子署名 ・ タイムスタンプによる真正性確保と、
専門アドバイザの採用により法的要件に対応。

輸出関連書類の多くは、国税関係書類に該当します。完全ペーパーレ
ス化を目指す上では、電子帳簿保存法への対応は避けて通れません。
またその他外国為替及び外国貿易法、輸出管理令といった関連法令、
法規にも注意が必要です。当社では国税の法的要件に知見のあるアマ
ノセキュアジャパン（株）のアドバイザメニューを採用しました。アドバイ
ザが積極的に運用、機能設計に加わり、「スキャナ保存」の検討ではなく
、「電子取引」の要件を満たせば良いと判断できたことも法対応成功の
ポイントでした。

また電子取引の法的要件の真正性確保では、電子署名とタイムスタン
プ方式を採用し、帳票の格納時に署名・タイムスタンプの自動押印、一
括検証機能を構築しました。法対応は単純にペーパーレス化のための
目的や手段となってしまうケースも多いが、システム要件を満たす以外
にも規程類を整備したり、関係省庁への働きかけなどを行うことは、最
終的には企業の内部統制、コンプライアンスの遵守という視点から必要
不可欠だという意識を持って全員で取り組んだことが、プロジェクトを成
功に導いた要因の一つでもあったと考えています。
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